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Editorial

Estimados colaboradores:

Apenas hace un par de meses, concluimos con los trabajos de
remodelaciéon de nuestras instalaciones, lo que tuvo como resultado el
que pudiéramos contar con nuevas areas de servicio como son el
comedor y el auditorio; adicionalmente la remodelacion de los espacios
de bafios, recepcion y del area de atencion a visitantes nos ha brindado
la oportunidad de contar con espacios mas confortables que nos
permiten tener una mejor imagen con nuestros clientes y atender a
nuestros visitantes en un ambiente mas ameno. La terminacion de este
importante proyecto representa para nuestra Firma y nuestras
instalaciones un avance muy importante, en el cual se ve reflejado el
esfuerzo de todos quienes formamos la comunidad OMA.

Sabemos que para capitalizar los beneficios que conllevan estos
cambios debemos también actuar en consecuencia fortaleciendo
nuestros procesos e implementando medidas que nos permitan hacer
un uso ordenado de todas nuestras instalaciones y de los recursos
materiales que en éstas se encuentran, lo cual asegura y consolida
nuestra cultura institucional.

En esta Editorial, deseo compartir con ustedes nuestro entusiasmo y
celebraciéon por estos acontecimientos, los cuales han significado un
esfuerzo econdmico muy importante que debemos cuidar y valorar, en



virtud de que lo que hemos ganado nos beneficia directamente ya que a
podemos contar con espacios mas seguros y agradables en donde pode
consumir nuestros alimentos, asistir y participar en reuniones de trab
realizar tareas que antes por falta de privacidad no podiamos llevar a cabo.

Nos hemos puesto la tarea de mantener y mejorar nuestras instalacione
forma periddica y so6lo podremos lograrlo con la participacion de todos uste
Nuestro paso siguiente nos dirige a implementar sistemas de
acondicionado y mejorar los recursos tecnoldgicos con que contamos.

Como siempre sus comentarios son bien recibidos y nos ayudaran a encs
nuestros esfuerzos y establecer las prioridades.

Reciban un afectuoso saludo.
Atentamente,

CPC Miguel Angel Orozco Medina,
Director General
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¢.Dbénde estan sus modales?

ticulo extraido del libro, “LIévese bien con Quien sea, Cuando sea y Donde sea”,
Arnold Sanow [Orador Profesional Certificado, CSP por sus siglas en inglés, y
ndra Strauss], con la traduccién de la Lic. Maria Elena Borrego)

La forma de mirar a las personas es la forma de tratarlos, y la forma
de tratarlos es en lo que se convierten”, Goethe.

udios de un numero de fuentes ha revelado que los modales son cada vez
nos frecuentes, y que la conducta incivil es cada vez mas comun. Esto hace
e la gente se sienta molesta, irritada e irrespetada. Una encuesta conducida
Public Agenda, llamada Circunstancias Agravantes (Un reporte de estatus
la Descortesia en Estados Unidos), revelé que mas de una tercera parte de
2013 personas encuestadas jpensaba en la posibilidad de mudarse a un
ar mas amable y cortés! Llevarse bien con la gente requiere de extender la
tesia. La civilidad importa.

Hemos con nosotros una lista de expectativas a nuestras relaciones,
ticularmente en referencia a cdmo nos tratan los demas. Si nuestro saludo o
es de despedida (como “jHola!” o “jBuenos dias!” o “Hasta luego”) son
oradas, podemos sentirnos confundidos, molestos o incluso ofendidos.
peramos que exista un intercambio de estas rutinarias galas sociales; éstas
onocen nuestra presencia misma. Podemos interpretar su ausencia como
pspetuosa, preguntandonos por qué hemos sido pasados por alto o nos han
ho sentir invisibles.

r ejemplo, si pasamos junto a alguien en el pasillo y no somos reconocidos
un saludo por ellos, nuestro cerebro puede activar el mecanismo de
estionamiento”. ¢,Por qué no me dijo “hola™? ¢Qué le pasa? ¢ Realmente esta
ocupado como para simplemente ignorarme? jQué descaro! ¢ Le hice algo
lo? ¢Fue algo que dije anteriormente? ¢Soy invisible?” En realidad, la
sona tal vez solo estaba absorta en pensamientos lejanos; sin embargo, si
decimos incluso cosas tan pequefias, se pueden desencadenar figuraciones
scabelladas, grandes malentendidos y una pérdida de respeto; asi que ponga
ncion a sus modales, por muchas buenas razones, incluyendo el evitar
eterse en lios” o en “estar en malos términos.” o
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La cortesia telefonica (o la falta de ella) es otra area que es una nota fuera
tono en muchos casos hoy en dia, La tecnologia telefénica ha conectado a
personas para tener acceso inmediato a los demas, y esta capacidad €
infringiendo en las conexiones ininterrumpidas o de calidad con ellos. He &
algunos tabues telefonicos:

No regresar las llamadas
Tomar llamadas innecesarias durante juntas y ocasiones sociales
Poner abruptamente a la persona en espera

Interrumpir una conversacion para tomar una llamada

Hacer tareas mdltiples mientras se esta al teléfono (como co
hablar simultdaneamente con otras personas que no tendrian por @
participar en una conversacion tripartita, o llevar a cabo difere
conversaciones telefénicas utilizando multiples teléfonos)

VVVVYV

Cuando su atencion se distrae o si esta enfocado en otras conversaciones
gente se lleva una clara impresién de que usted no los estad considera
importantes porque sus prioridades estan obviamente en otra parte. Dirija
atencion a aquellos con los que esta, absténgase de hacer o recibir ot
llamadas a menos de que sean urgentes y asegurese de regresar las llamac

como una sefial de cortesia — todo esto le ganara evaluaciones positivas. &

Formas comprobadas de enfrentar a los demas
sin destruir las relaciones

Por Arnold Sanow
(Con latraduccion de la Lic. Maria Elena Borrego)

¢,Cuantas veces ha tenido miedo de pedir algo o enfrentar a alguien porque
esta seguro de cémo sera interpretado su mensaje? O, ¢ cuantas veces se p(
a la defensiva o se siente incobmodo cuando recibe retroalimentacion? Si pue
recordar situaciones como éstas, entonces es tiempo de que aprenda algu
de las técnicas comprobadas para dar y recibir retroalimentaciéon afablemente
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Dar Retroalimentacién

Enfoquese en la conducta de la persona o el grupo y no en la
personalidad o el caracter

Haga comentarios especificos de acuerdo a la situacién (qué, cuando,
donde, etc.)

Describa la conducta de la persona; no la juzgue

Haga comentarios oportunos, ya sea en el momento en el que la
conducta se esta presentando, o tan pronto como le sea posible
posteriormente

Recuerde que la gente se siente incomoda al recibir retroalimentacion,
aun si usted la esta manejando de la mejor forma posible

Siempre exprese su aprecio a los demas por escuchar las inquietudes
gue usted tiene

o,

Recibir Retroalimentacién

No lo tome personal

Escuche activamente la descripcién que la persona hace en referencia a
su conducta y las recomendaciones para mantener conductas actuales
0 para cambiarlas

No se ponga a la defensiva. Recuerde que la intencion de la
retroalimentacion es ayudarle, no lastimarlo

Parafrasee o resuma la retroalimentacion para asegurarse de que la
escuché correctamente

Comunique los cambios en la conducta de la persona que proporciona
la retroalimentacién que podrian ser necesarios para ayudar a que usted
cambie

Exprese agradecimiento por la retroalimentacion y pida que ésta
continde en el futuro

a la retroalimentacion una seria consideracion. No la descarte como si
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La atencién a clientes internos
Por el Lic. Ricardo Ramos Pefiasco

¢ Qué es la Auditoria Forense?
Por el CPC Noel Huerta Hernandez FRAUDE

En nuestro pais las empresas de servicios profesionales realizan 0S en un pais con una corrupcién a todo nivel, con politicos cuestionados,
actividades a través de una diversificacién de dichos servicios, nombrandt 5tros y congresistas, en donde la corrupcion y los fraudes en las empresas
directores o gerentes de area de acuerdo a sus capacidades de lideraz crementan exponencialmente.
conocimientos técnicos y capacidad profesional, lo que ha llevado a principales problemas son el desempleo, la inseguridad y la corrupcion,
captacion de nuevos clientes que requieren los diversos servicios profesiona e parte del problema son los empresarios, parte los gobiernos y parte la
de acuerdo a sus necesidades inmediatas de asesoria, consultoria, legates;, e edad civil, que se mantiene apatica y les deja hacer a su antojo.
A aude es la mayor preocupacion en el ambiente de los negocios en la
Sin embargo, esto también ha llevado a que en muchas de las empresas se<. | alidad, por lo que combatirla se ha convertido en uno de los objetivos
lleve a cabo una separacion y rivalidad entre los miembros de areas difgrefiteg, = orativos tanto a nivel privado como gubernamental. De ahi surge la
olvidando que forman parte de una sola empresa, generando un SEaSlehte® )minada Auditoria Forense.
laboral inadecuado y provocando un incremento en la rotacién del personal. = *
o~ cedentes
Es importante que los lideres de las empresas y de las areas generen una A s de 1900 la Auditoria tenia como objetivo principal detectar errores y
cultura de integracion corporativa, a través de una actitud de servicic les, que con frecuencia incluian el estudio de todas o casi todas las
apoyo, asi como la recomendacion de los servicios proporcionados f sacciones registradas. Los bancos fueron los principales usuarios externos
otras areas para lograr no solo el crecimiento de clientes, sino la captacion s informes financieros.
ingresos a nivel corporativo. stos tiempos de cambios en el mundo, en la sociedad y en la empresa, la
oria Forense opera como una metodologia efectiva profundizando la lucha
a la corrupcion. La Auditoria ha evolucionado para adaptarse a estos
0S procesos y enfrentar las grandes transformaciones en los diferentes
entes, como son las fusiones, cambios tecnoldgicos, lanzamiento de
0s productos, definicion de nuevos servicios, entre otros.

También se debe tomar en cuenta que la calidad de los servig
proporcionados debe estar en un proceso de mejora continua, y que di
calidad debe ser constante, tanto para clientes externos como internos.

Para poder mejorar la calidad de los servicios, debe considerarse el lleva
cabo de forma periodica (por lo menos una vez al afio) una encuesta
calidad de los servicios profesionales otorgados, no sélo a los clien
principales o satisfechos, sino que también a clientes menores, inconfor
y a los clientes internos, ya que éstos nos ayudaran a identificar los punto
mejorar y las areas de oportunidad de negocios.

en de la Auditoria Forense

uditoria Forense es una herramienta que permite que un experto emita ante
eces conceptos y opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia
Ar con mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la
on fiscal.

disciplina posiblemente tiene su origen en el funcionario del Departamento
esoro que se vio en la famosa pelicula “Los Intocables”, donde un contador
nmascard al mafioso Al Capone en los afios 30 en los Estados Unidos.
jue seguramente la Auditoria Forense es algo mas antiguo, que nacié con
ndigo de Hamurabi, el cual fue el primer documento conocido por el hombre
rata sobre leyes, y en el que por primera vez se da a entender el concepto
emostrar con documentacion contable un fraude o una mentira: premisa
amental de la Auditoria Forense.

Para lograr el crecimiento de las empresas se debe tomar en cuenta que toc
los clientes tienen el mismo grado de importancia, por lo que también se de
monitorear de forma constante la calidad del servicio proporcionadc
estandarizar la misma, ya que de ello depende tanto la conservacion

clientes externos como la captacion de clientes nuevos. s
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Definicién de la Auditoria Forense

¢Pero qué es la Auditoria Forense? En términos sencillos es una discip
especializada que permite reunir y presentar informacién financiera, contal
legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera aceptada por una cd
de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econémico, que pug
ir desde la corrupcién administrativa, el fraude contable y fiscal y el delito en
seguros, hasta delitos como el lavado de dinero y el terrorismo, entre otros.
La importancia de este tipo de Auditoria en la actualidad radica en la necesi
de establecer una sociedad mas transparente, con menos impunidad y do
no se permitan las operaciones ilicitas.

La principal diferencia entre una Auditoria Forense y una Tradicional es que
primera descansa en la experiencia de expertos que trabajan con evide
delicada, con abogados, con agencias estatales y el sistema legal. Su trab
esta dirigido basicamente a ambientes legales o cuasi-juridicos. La Auditd
Tradicional, en cambio, se realiza sin este enfoque, mas bien se dedica a lle
los programas para determinar si los estados financieros presen
razonablemente la posicién financiera y los resultados de las operaciones
una organizacion.

Objetivos de la Auditoria Forense

Los principales objetivos de la Auditoria Forense son:

» Luchar contra la corrupcion y el fraude, buscando identificar a los presu
responsables de dichas acciones a efecto de informar a las autoridac
competentes

» Evitar la impunidad, proporcionando los medios técnicos validos
faciliten a la justicia actuar con mayor certeza, especialmente en
actualidad dados los medios sofisticados que utiliza el crimen organiza
para realizar operaciones ilicitas

» Disuadir en los individuos las practicas deshonestas, promoviendo
responsabilidad y transparencia en los negocios

» Incrementar la credibilidad de los funcionarios e instituciones public
exigiendo a los funcionarios corruptos la rendicion de cuentas ante
autoridades correspondientes, como de los fondos y bienes del Estado ¢
se encuentran a su cargo.

En otro boletin se daran a conocer mas aspectos relevantes de esta discip
tan importante y vigente para las corporaciones en la actualidad. s
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CONTADORES PUBLICOS Y ASESORES DE NEGOCI

(Recopilacion de Karla Mendoza Mora)

Inversion a diferentes tasas reales

ARos 5% 7% 11%
1 383.25 390.55 405.15
5 2,117.70 | 2,245.95 | 2,523.19
10 4,820.48 | 5,396.01 | 6,774.92
15 8,269.98 | 9,814.14 | 13,939.33
20 12,672.53 | 16,010.79 | 26,011.78
25 18,291.41 | 24,701.91 | 46,354.55
30 25,462.69 | 36,891.66 | 80,633.31

(Fuente: El Economista, 26 de junio de 2009.)

er al final del periodo mas de 800,000 pesos.

exicanos no nos caracterizamos precisamente por ser muy ahorradores.
embargo, en periodos de dificultades econdémicas, es importante considerar
os tips para contrarrestar sus efectos negativos.

gue mencionamos a continuacion, tomados del diario “El Economista”, nos
tan un poco sobre cdmo manejar nuestras finanzas personales.

amente se va aprendiendo poco a poco en materia de ahorros e
siones a medida que se invierte, sin embargo, también existen ciertas
s basicas que siempre se deben tener presentes. Algunas de ellas son:

| valor de un solo peso ahorrado. El camino hacia la formacién de su
onio comienza con una moneda de un peso.

peso ahorrado lo pone muy por arriba del promedio de la poblacién
cana, si es que lo sabe invertir.
jue para muchos no existe diferencia entre ahorrar y gastar un peso, si la
y mucha, como podemos ver en el siguiente cuadro:

si podemos ahorrar tan sélo 10 pesos al dia (300 al mes), podremos
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El agua: ¢la crisis del futuro?
(Recopilacion de Karla Mendoza Mora)

2.- El precio de las malas matematicas. A los mexicanos nos gusta jugar &
Loteria, al Melate o a los Pronésticos. En las agencias que expenden es
productos vemos personas muy humildes apostando con la esperanza de ga
un gran premio, con todas las probabilidades en contra.

ramente has escuchado del problema del calentamiento global, del
ielo de los Polos, de la contaminacion ambiental o de fuertes problemas
pgicos que afectan a nivel internacional.

éxico, particularmente en la Zona Metropolitana no nos liboramos de estos
tos. Recientemente autoridades locales anunciaron que el Sistema
amala (compuesto por siete presas y que_es la principal fuente de abasto
gua) serd insuficiente para suministrar del vital liquido a todo el Distrito
eral y zonas aledafias en meses siguientes y particularmente en el 2010.

En promedio, “invertir’ en este tipo de sorteos genera una pérdida de 50
ciento. Por cada 20 pesos que invirtamos, podemos esperar recuperar e
largo plazo sélo 10 pesos, y en otros casos, muchos menos.

Lo mismo pasa en los casinos y en todo tipo de apuestas. Por lo tanto, el pre
de las malas matematicas es un precio demasiado alto para nuestro dinero.

so, expertos debaten sobre si la siguiente guerra mundial tendra que ver

3.- La neutralidad de las cuentas de ahorros o cheques. Aun tenie e C
a lucha por poseer este vital liquido.

nuestras finanzas sanas, el solo hecho de tener este tipo de cuentas ape
cubren o no alcanzan a cubrir el porcentaje de inflacién. Esto significa que

dinero invertido en ellas pierde poco a poco su poder adquisitivo. Jue algunos no hemos padecido de desabasto de agua en colonias del

en algunas zonas y municipios aledafios este problema se presenta desde
varios afios, obligando a los habitantes a hacer un uso mas racional del
jo, aprovechando al maximo el agua cuando la tienen y también
diendo a utilizarla de manera mas eficiente.

Consideremos simplemente una tasa de inflacion similar a la de Estados Unic
(3.5% anual en promedio, muy por debajo de la registrada en México), la C
ocasionaria que nuestro dinero pierda en sélo 20 afios la mitad de su po

adquisitivo. . : .
nque existen otros sistemas, a los que no se ha puesto tanta atencion,

D el Lerma, de Barrientos y La Caldera, éstos representan el 70% del
nistro de agua contra el 30 del Sistema Cutzamala, por lo que tendriamos
do mucho el 85% del abastecimiento normal, que estaria afectando a cerca
nco millones de personas.

4.- Cémo hacer un poco de dinero para empezar. La mejor manera
empezar es creando un buen plan financiero personal que tome en cue
nuestras metas de corto, mediano y largo plazo.

La unica forma de alcanzarlo es considerando al ahorro como un gasto fijo,

decir, pagar primero a uno mismo or ello que se han iniciado intensas campafias para cambiar los habitos de

umo y evitar que se desperdicie el liquido, ademas de establecer un

5.- Dénde abrir una cuenta de inversiones. Esto depende de sus objetivo rama de incremento de las tarifas anunciado para el proximo afio.

del tipo de inversiones que desee hacer, pero es conveniente comparar e
por lo menos tres opciones que se ajusten a sus necesidades, tomando
cuenta: el monto de inversion del cual dispone, los costos asociados con di
inversion, los servicios que le ofrezca la institucion, la capacidad del ejecu
gue lo atendid, la diversidad de productos a los que tendria acceso y

DMA compartimos esta preocupacion por las cuestiones ambientales, y por
te invitamos a que realices las acciones que estén en tus manos y que
las compartir con tu familia y gente cercana, con el fin de cuidar de este

rtante liquido. e
rendimientos historicos de tales productos, entre otros factores. &
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